
第四章   账户管理类

业务类别 项目编号 适用客户 服务项目 服务内容 收费标准 备 注

账户服务

20201

个人

存款凭证（存折、存单
、凭证式国债等）挂失

在客户存款凭证遗失后，提供存
款凭证挂失、撤销挂失、解除挂
失及换发新的存款凭证等服务

10元/次/户（密码挂失、修改和重置免费）
暂免费，具体收费时间以我行公
告时间为准。

20202 个人账户管理费
提供单个人民币个人活期存款账
户服务

小额账户管理费：日均存款余额低于一定金
额（300元，不含）时收取账户管理费，3元
/季度；

1、小额账户管理费：与我行已
签约开立的代发工资账户、退休
金账户、低保账户、医保账户等
免收账户管理费。
2、对客户在本行开立的唯一账
户免收账户管理费。
3、客户名下有多个账户的，对
其指定的一个本行账户免收账户
管理费。 
4.暂免费，具体收费时间以我行
公告时间为准。

20203
个人客户历史交易柜台
打印盖章件（含借记卡

和存折）

提供打印历史交易记录，并应客
户要求予以盖章的服务

1年（含）内免费，1至3年（含）10元/份，
三年以上60元/份，上述为20页以内收费标
准，超过部分1元/页。

暂免费，具体收费时间以我行公
告时间为准。

30201 对公 印鉴服务 提供印鉴更换、印鉴挂失
20元/次/户（经银行审核认定不能更换的，
不收取费用；同时申请更换印鉴的，不另收
取手续费）


